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Santo Domingo, R. D.

Sefor

Lic. Ramén Ernesto Pérez Tejada

Director General

Direccion General De Desarrollo Fronterizo
Su Despacho. -

Distinguido Sr. Pérez:

En respuesta a su interés de elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano, le informamos que hemos
realizado una revision exhaustiva de las funciones y los servicios que ofrece esa institucion. Como resultado
de esta revision, y segun los requerimientos de la metodologia existente en el Programa Carta Compromiso
al Ciudadano, le informamos que la Direccién General de Desarrollo Fronterizo (DGDF), no aplica
para la implementacion de esta herramienta.

También hacemos de su conocimiento, que el indicador 01.4 correspondiente a Cartas Compromiso dentro
del Sistema de Monitoreo de la Administracién Pablica — SISMAP, no tendra ningln peso dentro de la
valoracién general de la institucion, por lo tanto, no afectara la puntuacion final.

Agradecemos su interés por garantizar la prestacion de servicios de calidad a través de la aplicacion de la

Carta Compromiso. Aprovechamos la ocasion para reiterar nuestro apoyo en cualquier otro proyecto bajo
la rectoria de este Ministerio.

Atentamente,

WA A

Sheyla Castillo
Viceministra de Servicios{F
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